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Vue densemble
POURQUOI METTRE EN PLACE
UNE CHARTE DE MOBILITE DURABLE ?

La mobilité durable est un levier clé
de notre stratégie RSE. Elle traverse '’ensemble
de nos quatre piliers et reflete notre volonté de
concilier performance, responsabilité
environnementale et engagement sociétal.

A travers cette charte, nous affirmons notre ambition:
encourager des modes de déplacement

plus responsables, réduire notre empreinte carbone
et accompagner durablement I’évolution
des pratiques de mobilité de nos collaborateurs
et de nos partenaires.

Pour structurer cette démarche, nous avons mis en place une gouvernance claire et engagée:
- Le département RSE pilote et accompagne I'implémentation ainsi que I’évolution continue
du plan de mobilité durable.
— Le comité de pilotage «mobilité durable», composé d’un représentant RH par site,
assure un suivi régulier et opérationnel de sa mise en ceuvre.
— Pour assurer une communication transparente, la mesure de notre impact « mobilité durable »
est publiée chaque année dans le rapport ESG de notre groupe.
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Vue d'ensemble

COMPRENDRE LES MOBILITES
QUI FACONNENT NOTRE IMPACT

Vue d’ensemble

LES OBJECTIFS

Moo gon Pour agir de maniére cohérente et ciblée, nous avons identifié
, PEEReEe quatre grands types de mobilités sur lesquels nous pouvons avoir
w, OPfmicationde | un impact direct ou indirect:

Confort et
sécurité lors des
déplacements de

nos collaborateurs

Fédérer notre
écosystéeme
sur le bien-fondé
de cette charte

Solutions de
mobilité équitables
et accessibles

ro—

atous
""""""""""""""""""""""""""""""""""" La mobilité pendulaire La mobilité professionnelle
Déplacements domicile-travail Déplacements réalisés
des collaborateurs. i dans le cadre des activités professionnelles
Améliorer de nos collaborateurs.
nos flux logistiques :
avec nos
fournisseurs et
partenaires
Réduction

des émissions CO»
liées aux trajets
pendulaires
et professionnels

Sensibiliser nos
clients
aux mobilités

durables . .

La mobilité logistique La mobilité visiteurs
Transport de marchandises L’impact carbone lié aux moyens

via nos fournisseurs et nos prestataires i de transport empruntés par nos clients ne peut pas

de services. étre mesuré par nos soins, les données liées

étant strictement personnelles et confidentielles.
Ainsi, lors de leur séjour dans un de nos

établissements, nous leur proposons des solutions

de mobilité douce pour leurs déplacements

ou activités «loisirs ».
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© Transports publics lausannois

pendulaire

La mobilité pendulaire de nos collaborateurs représente un axe
d’amélioration de notre empreinte carbone ainsi que de leur bien-étre.
Le recours a des solutions de mobilité douce contribue a des trajets
plus réguliers, plus slrs et moins générateurs de stress.

Ecologique, rapide et économique! Quel mode de transport choisir ?

Pour accompagner cette transition, nous mettons en place une approche progressive et adaptée

aux réalités de chacun, en trois étapes:

— Informer et sensibiliser aux solutions de transport public et aux alternatives de mobilité
disponibles dans la région.

— Proposer des outils d’aide a la décision, tels qu’un comparateur de mobilité, permettant
d’identifier les trajets les plus adaptés en termes de temps, de co(t et d’impact environnemental.

— Encourager 'usage des transports publics grace a un dispositif d’accompagnement
financier pour I’achat d’un abonnement.

Zones non ou mal desservies par les transports en commun?
Un tarif préférentiel pour un abonnement «parking » est proposé. Nous encourageons également

le covoiturage en informant nos collaborateurs des solutions existantes.

Les modalités d’application de notre programme «Transports Pendulaires » sont précisées
sur ’Espace Collaborateur de Sandoz Foundation Hotels.

J

=] .
ii Accéder au comparateur
= et aux programmes « Transports ».



Dans le cadre de nos engagements RSE, une attention particuliére est
portée aux déplacements professionnels de nos collaborateurs.
Mieux les encadrer permet de réduire notre empreinte carbone tout
en leur garantissant plus de confort et de sécurité.
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PRINCIPAUX MODES DE MOBILITE PROFESSIONNELLE

Nos engagements
Afin de proposer des solutions concrétes a nos collaborateurs, nous avons pu compter

sur le soutien de partenaires publics et privés ainsi que celui des villes et des régions dans . . .
lesquelles sont implantés nos hétels pour: ‘ - ‘
— favoriser 'usage des transports publics et simplifier ’lachat de titres de transport, . . .

grace a des solutions digitales faciles d’usage; : - ‘ ‘
— améliorer le suivi de nos émissions de CO, afin de mesurer plus précisément notre impact :

et den suivre 'évolution; _ _ _ Voyages commerciaux Conférences et formations
— limiter les déplacements professionnels non essentiels, notamment en favorisant : externes

les réunions a distance avec les partenaires situés en dehors des communes de nos hoétels
— supprimer la gestion des notes de frais liées aux transports professionnels
pour soutenir des processus plus fluides et efficaces;
— centraliser la gestion de nos voyages en avion aupres d’un prestataire qui assure un suivi
de I'impact CO? des déplacements professionnels.

Foires aux carrieres Voyages inter-hoétels
et recrutement 5
myssecrrrrs Tl fransn
Accéder aux outils ]
et plateformes dédiés. mobllity gornergrat bahn




Chez Sandoz Foundation Hotels, la mobilité logistique
est un levier important d’amélioration de notre
performance environnementale.

De nombreux flux de marchandises transitent
chaque jour vers et de nos établissements.
Optimiser ces flux, c’est réduire notre empreinte carbone
tout en gagnant en efficacité.

Nos engagements

Collaboration étroite et systématique avec le département achats

pour toutes les commandes

— Regrouper les commandes par fournisseur afin de limiter le nombre de livraisons

— Rationaliser les flux logistiques inter-hétels pour une meilleure efficacité opérationnelle

— Centraliser les commandes hors Suisse via un transporteur international, permettant
de mutualiser les envois, maitriser les colts logistiques et réduire les émissions de CO,

liees au transport.

Réduction des dépannages et promotion des circuits courts

— Encadrer les commandes urgentes afin de limiter les dépannages et les livraisons
supplémentaires

— Privilégier les fournisseurs de proximité, situés dans un rayon de 55km, en particulier
pour les produits F&B (qui représentent 80 % de nos achats).

— Favoriser les circuits courts, en privilégiant un approvisionnement direct.
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PRINCIPAUX FLUX LOGISTIQUES

D

Livraisons et
approvisionnements
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Mobilité de nos
prestataires de services
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Gestion et revalorisation
des déchets, produits,
linges et textiles

Logistique interne

Livraisons a destination
des clients

Service traiteur




Il est essentiel de mettre en lumiére les solutions de mobilité locale
aupres de nos clients. En leur offrant une information
claire et accessible, nous leur permettons de choisir librement
les options les plus adaptées a leurs besoins.

Notre engagement: informer nos clients!

A chaque étape du parcours de réservation, nous mettons a disposition des informations
claires pour faciliter ’'accés a nos hoétels et faire connaitre les solutions de transport
disponibles dans la région et sur place.

Nos équipes de réservation, de réception et de conciergerie sont mobilisées, avant,
pendant et apreés le séjour, pour accompagner nos clients et répondre a leurs questions.
Nos différents canaux de communication viennent compléter cet accompagnement.

Nous présentons les solutions de mobilité plus durable suivantes:

— Acces facilité aux transports publics, notamment grace a une carte mise a disposition
gracieusement pendant le séjour.

— Services complémentaires favorisant 'usage de modes de transport durables, tels que
la livraison de bagages « voyager les mains libres » proposée par les CFF.

— Solutions de mobilité pour le dernier kilométre, incluant des options de taxis électriques.

— Offres de mobilité douce sur place, avec la mise a disposition de vélos et de véhicules
électriques a la location.

— Intégration de solutions de transport durable pour les groupes et événements,
en collaboration avec des partenaires de transport publics et privés locaux.

© Anthony Demierre
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CHAQUE GESTE COMPTE !

La mobilité durable est I’affaire de tous:
collaborateurs, partenaires et clients.

Ensemble, nous avons le pouvoir
d’amorcer un véritable changement et de transformer
nos habitudes pour ceuvrer a un avenir plus
respectueux de I’environnement.

Proposer des alternatives responsables,
encourager les bonnes pratiques et en faciliter
I’adoption reléve de notre responsabilité
d’entreprise.
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